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 �              R���� ��'���L �*�
��� +�� ?� �
���� ����� ��
�� 
��*� ���� ��

MMIS  ���
��� !��
�� :
) ?� �������) )5EEP (  ��
�� W���� �L ������ $���

 ����� �
���� �����  �@��������  ���������� ./)�� $H�	�� ����� J�4 %���� +���� 

 J������;��C� ?��A� ��
�� �J�� ��K�  �
�� ���L������ 1���� . 

	
)  �&���� �$*+�: 

  ������ ����� J�� )���� �� ������ ��A� ����: 
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 �

i. ] �
���� ����� $���
�� 1������� !���� J�� ,�;S��� +������ �' �� 

ii.               R����0� ��
���� ������ ����� (���� ���� $�*������ +��A��� 8'L �' ��

	�����] �� 

	
, �&���� -�'( : 

� .        ?��� ������ Z���
 �� ,��3��C� �
���4  �� $������� ��  �����   � ��
��C�  ��

J�� ,������ ^�)�V) ���� %&'  ��$���A�
���� ���� C� 8�� �������)� �. 

� .               ����� ��� ��
���� !������ ��
� (���� ���� $�*������ $H�A��� �����

�������.  

	
. ��/���0�� 1�: 

 �� U�	) �
���� ����� $���A W�� ��#����� $���������C� 8'L �� ������� 

����#�� R����� +�#��+;� W�#�� $���������C� J�4 ��K��)  : 

5 ������� R���L �� ?
��� !�A
T� �A�)��� ���;��C�Direct Investment . 

9 ���� $���A �� [�#��) "��
C� 8��#����.  

D  ���A��,) (Partnership ����#�� �L �)����� R����� ��.  

F ���� ��������C� ������ U��/��� ) (Strategic International Alliances�  

              � Z������ +��� �� �	�� ��
����� �;�L �L �����A ��) $�� �3�� +�� 8�� .�/
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       �,��/� R���L �� �)���� �L ?������   �������  ���  ���     �������� _������  

8�#����� ����#�� R����� +�#�� +)  ���
���� ����� $���A . 

*��_����L ,��) 1������� !���� `��� �)a5EIE�)Abay,1989 (������� 

 5EIE)Madsen,1989(����a�5EIE�Axinn,1989)( �����) �)Bilky,1982.( 

�+;� 
��� ���)L 8��#���) ������� `��*: 

5 8�/ ������� $���)�. 

9    ������� $���)� ��
 +��� �         �L ����� G/H� � $��
� ,��� ������� ��
 &#V)

)�
�� %&' [ �
�. 

D $���)��� �����4 J�4 ������� $���)� )�
. 

, ����� ^�)��� J�4 ������� ^�)�L )�
. 

. ������� ^�)�L���� +�A) . 

       ����� J�� ������� $���)� )�
 `��*� 8��#��� 8�    ������ %&' �� $���)��� � �&�  8� 

    ������� $���)� )�
 +��� _���/�         _����/�) C�� ��
��C� ���C� $���A W�� 

        8���H� $���)��� ������ �� ������ ������� )�
)5EEPO9666  (   8; ��A +��

������ ������� )�
 +��� _���/� 8���0� )5EEPO9666.(  
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 ��L��� +������ )�
��)�	��  �*� 1������� !���� J�� ,�;S ��)a �� +� Aaby� � �%�� 

Koh   J�4+����� �� MK�� ��� ������ +������ : 

2��3�� ���0�� 4$� 5�67��� ������� 

�389    

Aaby     

)	�"�( 

 

5,VA
���) ��# +����: +;� 

 ,����� :���4 �,VA
��� 8�/� %���

������� $H�	���� �?������ �

 J�4 ��K��) �/)���� �����/��

�������) ,����� 8�����. 

 

9.R���� ����#�) *������ $���������C� 

� (���3) �*������ Z�����) �Z�
���

������� �Z������?������ �.( 

 

D. ,VA
��� W�� ������) W������

 �������� $������ ��# ��
*���

 ) ��� �,����� �G
L �R���� �����

�C� $���#� �,�����+��.( 

*:�9 Koh      

)	��	( 

 

 [���# J�4 W�#L ���
� U�KL

 +;� ,VA
���) ./)�� �������� ����

 �*��������� ������ �3�#��1��� 

�������( 

 

�����C� J�4 W�#L ���
� U�K� $����

 +;� ��������) 8���� �������� _����L

��������  R��� ��#A�� $�������

�������.( 

 ���) +����Environmental 

Factors J�� �;S� ,VA
���) ��/� 

 ��b +������ +;� 1������� !����

 ������� R���L $����A� �������

 �� ?�)�� [�3) ������ 8�� �*�����

 +���C� $��
  ���*�� ������� R��

����#�� R���� ?�. 

 

[�#�� ����������� ���� J�� ,�;S��� +������  ��  +�����)5(� G/H
 .�/  

            �� )���� )������ [�#����� � R��;��� ������� �� ������� ��H�� $�!���C� �L

               ���� $���A�� J�� ��)� $��������� %&' +�A�� �������� ��)�� � ������ ��)�� �� +�

���� U������ �	�� $ � �� (���/�. 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 �

 

 ���)	( 

J��,�;S��� +������������ �����(��� ������� ������ ��)�� �� +� �� 

����� $3��  ���3;<�=�0�� ��0&��� $3�� 
 [�#�������� )��� 

         
 R��;���)������ : 

O �������) M���� 
      O ������ 
      O ��# $���	A       
      OW�#L R��;� 

    
    ?����� �/A 

��    �)��  
��    ���V�  

��   ������ ������_���K  
  W�#L ����/   

��  Y��3� 
��  R�;�� 
��  8���)������  
��  [�#��� 
  ��# $���	A 
  +��)� M����� 

������ :�������5EEE� 1999)� (Cateora 

 ��& �*�$          ����� ��� ���
��� $XA
��� 1������� !���� ���� ) ����K�� �

5EEP(�  W�#L $�*��� �   ����/�� $�!����� +;�      �����#�� ���
��� �3��#��� �  8���

����#�� R����� �� $�������� ����. 

  ��� �� 8�  ./)�� �&'   +������ 8��*�    ������� J�� ,�;S���  J�4   +�����    ���#�� 

 � ,VA
���) �)��� +���� ,VA
���) ��/� ����#� �)��� ����� L $�*������ +��A��� @�K�

��� ,��  "��# �������� ������+������ �L +#���� �� ,VA
. 

 8�� +�A) $���A�� +)  �� ��#����� �������� R���� $������ )�
��)�J�� U
���: 

IO    ������� ����(Concentration) :  �'� J�� +�#���     ,���/� R���L   ,����)

������� ���). 
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 �

IIO    ��A�
C� ����(Expansion) :       ������ R����� ��� ��
 ���) ����� �����

�4������� �/�� ���) �� �	�. 

     Z������ �����#� �����
��� ��)� J�� `��
� $������� %&' �� 1L ����#� �4

                 ������ 8��#����� ������� �������� W����� J��4 ��K��) �R�� +� �� �*������

,VA
���)8�)�a �Albaum� 5EEI (    ����� 8��#���� J��� �
��C� ���C� $���A +���

 :�&� ���A�
C�            R���C� �� ���� ��� �)�� +�#� ,���K � ��
���� R���� ����/�� 

W�#C� $���A�� +)  �� ���
��� ?
��. 

 

	
���3�&�� ��&���� : 

>��( :��3���� ��&����: 

)	(  �&��) 9/�3���%??	( 

���
�    ������ %&' $          ��� ��
���� ����� ����� $����� J�� ,�;S��� +������

 ��/��� R�����             +�;� ��#���� +������  �L J�4 ./�)�� +��� .�/ ����#��� )  (����

     �� ���� �/�� ��	���'L� ,������� ��A�� �� (      +�;� ����#�� +������ J�4 ��K��)

)������ $� H���� ��
��*��� $����A���(  ��
� �4� ��
���� ����� ����� J�� �;S� C

�� ����� $���A �� ���*��� �
�����	
�;���� ����� $����� . 
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 �

)%(  �&�� )9 @�;+;%???( 

          2���Y��A�J�� (����� �� ����� �� !����� R���� � 
��*� W��L .�/ 

 ���� �+������� �*������ Z����� ��'L .�/ �� !����� R���� � ��
� $���A ��)

+ �� J�4 8'�� �� �*������ Z����� ���
� _���� �L��� ��� �' ��'L  : �,�����

Z������ �?������������ 8; . 

))(  �&��) 9��A��+�� � ���B��	���:(  

       ����� �� ���
��� $XA
��� 1������� !���� 

     +��/� ������ %&' $��	���      L          �*������� ��A
��� ����G
��� [����#�� ��;

      � �� ���
��� $XA
��� �	����� ���� ��������      ��� �1������� �	���L +��� J�� ����

 +��/�) ������ $�� L������� +��� �� $XA
��� %&' �		���� ���� $� ����� �;. 

�� �������� ���� ���
��� ���*�� ��
� �L ������ ���
 $
�� � �L ��	� ���� +���� `

�������� ���
��� $XA
��� !��L J�� ��;V��� ��L�$�&  H� :�
' � 2�) ��) ��'L 

1������� !����� �������� $� �����. 

),(  �&��)9���B��	��!:( 

       ������� 2��b� �	����� W�� `��L J�� $�������� ����� U�
��  

������ %&' U�	�     �	���  +H# ��  �
������ +��/���) U����� J�� W�� J�� 

��� R����� �� $�������� ����� �� ,��3��C�������� 2��b� ���� %&' $��� � � 
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& ����#�� R����� �� ��#A�� $�������� ����� �L ������$��)� ��'L W W�� 

����&-�� ���
��� $���A�� 8G��� � ����� J�4 $�������� ����� U�
�� ���L 

����� $��������)�
��C� $������� ��
� ��S�� ����� ��
� ��b $��A
( �

�����#A�� $�������� ��)�	�3
) $���A�� �'&3
� ���� R���� .�/)� $��������

����#�� R���H� ��#A��(��#�� $�������� ����� �) �� $H�� �� :���AC�

������� �� ��/��� :�
)�� $��A
� ����� ?���� $�& U/�(������  $�������� 

��W�#)$�������� ?�)� $���S� �� !H��(. 

)5( &�� �) 9�����;��	���( 

 8'�� 1������� (����� J�� ����/�� $������� ��;V� �� ������ %&' ./)�      

 [���#�� ��) ��  H��� ���� � ���&-�� ���
��� $XA
��� �		���� ���� $� �����

 ���� 8	�� :����� W����) :�&  H� W��� ���*�� 1&#��� ����b������� ������

�������. 

)	(  �&��)9���B��	��.:( 

           $��������� $������� �� �K��� W��� �������� $�����/C�� $H�A��� 

       �������� ����/��  

���
� ������ %&' $ ������� ���� �� ���
��� $XA
��� �		���� �L +��/��� $H�A���

$����*�� �	)���� ���� �������� $�����/C� ��
� �� �K��� W��� ���
��� 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 �

����/�� �������� $�������� $�!������ $H�A��� �L ������ %&' $��� .�/ 

 ��� ������������K ���� ���
��� ���*�� ��
 _�/ $XA
��� U�
�� �
� 

$���)��� )�
 �L ,�)#�� _�/ ��'L $�& ��)� C� ��������� ��L $H�	���� ���
 �

$��� ���������������� ,�)#�� _�/ $XA
��� U�
�� �
� ������� �� ��'L $�&  .

 ���*�� _�/ U��#� �	
T� �������� $�������� $�!����� �� �K��� ��� ��L

������� $���)� )�
 �L �������� ,�)#�� �L �������� ��� �L ���
���. 

)Q ( �&��)MMIS Management Consultants9	��.( 

    ���� ��  ��      R��� �'���L �
���� ����� ��
�MMIS     :�
) ?� �������) 

              @���� ����� �
���� ����� ��
� W���� �L ������ %&' $��� � ���
��� ��/�C�

� ���;��C� ?��A� ��
��  �������� ./)�� $H�	�� ���� J�4 %���� +���� ������ �
�� 

������ 1���� 3���. 

)I ( �&��)����� 9��	��%( 

           !���� �
���� ���
��� $XA
��� �� 1������� (����� UH�#� ������ $���
�      

L                � ?������� ��������� � "���
�� $���������� UH�#� � ����� ��b �L ����� $
��

 �	�� Z�������      �H�#� :�
' �L ./�)�� ��� � � �          (���� .��/ 1�������� (������ �� 

   ������� $���A��           �������� �/
 ������� ��b $���A�� (��� ��
�) 8G�
��� ������� J�4

������� .            ����� ?�� ����� ��4 ������� $���A�� (���� ����� "��
4 $���������� ��L
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 �

           �3
 ��
��� ?���� ����� J�4 ������� ��b $���A�� (��� ��
�) ������� $���-��	  R���� 

��/��� . ������� ��4 )�
��)  UH�#��) U��#�� Z������� $������� ?����� �������� ��

��A�� ��
   . 

>����6 :��3���� ��&����: 

)	( �&��9:�* 	��	9) Koh9 1991( 

            R����� ���������� ���G
��� [���#�� ��)  H��� 8��*� J�4 ������ %&' U�	�     

  	� �� $��������     W�#L 	� �� 1������� !�����  . �# � �    ���� J�4 ������ $�

              ���)  H� ����� �,������ $XA
��� ^�)�L ,���� � ������� 1���� ,�)# ��)  H�

               !����4 W��� ��)  H� :�
' ��� �������� ^��
 ��)� �������) $XA
��� 8����� W��

1������� !���� ��)� ?������ $��
 � ������� ��������� J�� $����-�. 

)% (�&��&� �38 �0�9	�"�9) Aaby and Slater91989( 

 8�� �� *)���� $��)�0� ����� ������ %&' $���
�      5EQIO5EII ��K�� �� 

1������� !���� J�� ,����� ��;V�� 8�*���� ������� ��������� "&��
 2�� .�/ 

,VA
��� [���# ��K�� ����� ��#���� ��)��� ����#�� ��)�� �������� J�4 �

���)�� %&' �� ��) +� �� +�3� ^�A 8��*�� !���� W����� R������ $���������� . ��L

 $���)� )�
 J�� ������� (���  R�� ��) �*� 1������� !���� �'� ?)���� ��-����

������� $���)� ��
 )�
� ����� $���)��� J�4 �������. 
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 �

) D (�&��9�*$�3 	�!�9) Bilkey 9 1979( 

         �'� ������� �*����� +������ ./�)�� +��
�  :      �������� ����� ��������� ,�)#��

            J�� �'��;V� `�� .�/ �������� +�� �� ?������ $��
 � ��)�
�� ���
��� �1�������

   ?)�� +���� ������� �/)� .           J��� �;S�� �*����� $���-���� ?��� �L ./�)�� ��� �*�

 !�
;���) ������� �/)��������� ,�)#�� . _��  �	������L _�/ ������� +�� ���/� �4

           ���#A�� +������ J�� �
)� `��� R���� :�& �/)� J�� ����� �L .    ������ ���L

     �'� �/)��� J�� ,�;S��� W�#�� +������ :      +�����) !�*��C� ������ �,���� ��� ����

� ����� ?������ $��
  ���
 �������� +�� ��������. 

 

	
! ��3�&�� ��&���� #� �&���� :C' =��� �� 

��� ��) ������ %&' �����: 

L O  ��/ �� �
��C� ���C� $���
�� 1������� !���� �� ������ $;/)

    *)���� $������� $���
�        � ��������� $���
���� 1������� !��C�

:���H)��� ���A
C�. 

_ O      !��C� ��K�� ������ $���
�1������� �     $�������� $����
� ����

           ����C� $���
�� ��� 8�#����� �������� R������ _
�� W�#C�

�
��C�. 
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 �

	
" �&���� ����: 

5.          1����� ��A
 �	� ��� ���� �
���� ����� $���A ���� 8�  �!����)�      8��� ��� 

5EEP    8�� J�/ 9666    $-�) ����� I   ) ��L �$���A �* $���A��  �,�A���    8��   8���

 $��
��� �� ���/� ���� 1������� !���� )�
 +��� _���/� )���� :�&� �	����4

������� ;��/ $���A�� �� $��
� .H; �L ���
� �� ���� C. 

9.               $����A ��� �������� %&' J�� +��/�� �&��� :�&� �/)��� _���/� )��� 

1������� !���� )�
 +���) !�3��C�� �
���� �����. 

	
��&���� ���B�D  : 

    +�������� 1������� !���� $A �
 ���� $��)��� �� R)� �� J�� !�
)   ,�;S����

 ������ �	����) $���-����) *������ $��K�3�� b��� 8� �(���Ho��� ��� $
��� : 

 4���� ��&�&�� ��B���� : 

Ho1  :   H� ���� C   ����/� �C� $�&    �#���� +������ ��)     ��)� ,VA
���) �)����� �

�
���� ����� $���A� 1������� !����. 

 

��$E��� �������3 �A���� ��C ������� ���B����: 
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 ������� ��B����4����: 

Ho11 :   H� ���� C   ����/� �C� $�&        1������� !���� ��)� ,VA
��� [���# ��) 

�
���� ����� $���A�. 

���� ��B��������6�� ���: 

Ho12 :    H� ���� C   ����/� �C� $�&      "��
C� $����� ��) )     J��� R��3
C� 8�/

           U�
���� ���� �"��
C� ���# ��� ��-����� ����
C�  ���� 8�/ ��������� ./)�� (

�
���� ����� $���A� 1������� !���� ��)� 

�6��6�� ������� ��B����: 

Ho13 : H� ���� C����/� �C� $�&  1������� R���� ���� ��) ) R���L ���

������� (�
���� ����� $���A� 1������� !���� ��)�. 

��3���� ������� ��B����: 

Ho14 :   H� ���� C   ����/� �C� $�&          ���)� ��������� ������ ���/� R�� ��) 

�
���� ����� $���A� 1������� !����. 

B�����&��E�� ������� ��: 
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Ho15 :   H� ���� C   ����/� �C� $�&         !���� ��)� 1������� ?������ ,�
  ��
 ��) 

�
���� ����� $���A� 1�������. 

�&�&�� ������� ��B����: 

Ho16 :   H� ���� C   ����/� �C� $�&          !���� ���)� ��������� Z������ R�� ��) 

���� $���A� 1��������
���� �. 

��3�&�� ������� ��B����: 

Ho17 :   H� ���� C   ����/� �C� $�&         �����#�� R����� �� $�������� ���� ��) 

�
���� ����� $���A� 1������� !���� ��)�. 

����6�� ��&�&�� ��B����: 

Ho2 :   H� ���� C   ����/� �C� $�&      ��) ��/��� ����#�� +������ ��)    ���)� ,VA
�

�
���� ����� $���A� 1������� !����. 

�� ������� ��B����4��: 

Ho21:  H� ���� C����/� �C� $�&  ��)� !����� ������ ����/�� $�!����� ��) 

�
���� ����� $���A� 1������� !���� 

����6�� ������� ��B����: 
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 �

Ho22 :   H� ���� C   ���/� �C� $�& �        ��� ����� +����) ��#�� $����A��� ��) 

�
���� ����� $���A� 1������� !���� ��)� ������� R���L. 

 

 

	
	?�&���� FC���  

 "&��
�� �� $���-���� ��)  H��� +�;�� ���� )5( 

 FC���)	 (����G0���� <3�0�� ��G0��� #�3 �A���� 

�&���� �D �$�0&��� 

 

 
�$�0&��� ����G0��� 

5H+����3 �;30���� ��$E��� ������� 

 ,VA
��� [���#. 
 "��
C� $�����. 
 �������� R���� ����. 
 �������� ������ ���/� R��. 
 ��
�������� ?������ ,�
  . 
 �������� Z������ R��. 

QO       R������ ��� $�������� ����
����#��. 

5H+����3 �;����� �����E�� ������� 

5O      ���H�� �����/�� $�!�����
�
���� !����� ������. 

9O  +������) ����#�� $������A���
����#�� R����� �� ����� 

<3�0�� ��G0��� 

/���0�� 1��� 
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		��0��  ��I���J� ����: 

- <3�0�� ��G0���: 

 1������� !���� �)5EIE (Abay,  ��� ������� $���)� )�
 8��#���) `�*�� 

 $���)��� �����4)$�!������ [�#�� ���*�� ��������.( 

     ������� $���)� )�
 +��� _���/� 8�    $�
��) J�� �����C�) :�&� �    +�S���� I 

    
�)��C� �� +��� !���� ��  � &� �        $���)��� ������ �� ������ ������� )�
 _���/� 8

         ������ ������� )�
 +��� _���/� 8; ���A +�� ��#�� 8���0�    8����0� )5EEPO

9666.( 

- �$�0&��� ����G0���: 

IO ,VA
���) �)����� ��#���� +������)5EIEAaby,( � ) ����K��5EEE:( 

5O    ,VA
��� [���#)   ����� ,�)#�� ��������� ������ (  8� �����

 
�)��C� �� +��� !���� +H# �� �	��� ) �����F �N.( 

9O    "��
C� $����� )       8��/ �"��
C� ���# ��� �U�
��� ���

        R�3
C� 8�/� �,���� ���L U�A��� ��-����� ����
C�  ����

  �������� ./)�� J���         ������ +H�# ��� �	���  8� .�/        

)E�56 /�C� !����+�5OP /�
�;�� !����.( 
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 ��

DO           R����L ��� ���/�) �	���  8� ����� �������� R���� ����

  �������&�        �
� ,���� ���� �������� R���� ���� ���� 

        ���)� ������ ,���) R����� �� ��/� ��� J�4 ������� �

           ,������ R����L J�4 ������� �
� ����� ��A�
C� ���� ��L

    �'��/ ?��� +�A))5EIEAaby,(         8�� �R��� ��� �;�V)  

           +�S���� +H�# �� 1������� !���� ?� �	� H� ����)Q /

+��� !����.( 

FO    �������� ������ ���/� R�� +;�     ������
��� ����L ���� 

         8��� ����� �/)��� _��/ +��� ������ +�A) ������ +����

 ����� +H# �� �	��� )NOE /�
�;�� !����.( 

PO  �
  ��
  �������� ?������ , +;�      ��# $���A +H# ?������ 

       �	�3
) ?������) ��A�� 8��  �L ������� R�� ���   8��� ����� 

 ����� +H# �� �	��� )56O59 /�
�;�� !����.( 

NO     �������� Z������ R��)       ���)��� $H����� ��� �H���

       � R�3
C� )�
 ������� $����S���� 2������ �� ���A��� J�

Z������ (      +H# �� �	���  8��� �����)55 /  +��� !����� ( �

)5DO5Q /�
�;�� !����.( 
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QO       ����#�� R����� �� $�������� ����)   ��� ����� 8��#���

            ������ ��������� R����L ��� �����/�� $��A
�� +;�

          ����A�� ��	���� R����� .�/) �� ��#A�� $��������

���� R���� ��#A�� $������� ����A��� 1L�) &#�� �L ���

�&1   ����#�� R�����) ���� (       +H�# �� �	���  8� ����� �

 �����)5IO95 /�
�;�� !����.( 

 

II
 5H+����3 �;����� �����E�� �������: 

5O       !����� ������ ��H�� ����/�� $�!�����)    ��� +� *����

   �/��� ,�����       ��
�� ���b� ,������� ��
��� ,����

���� (        ������ +H# �� �	���  8� �����)99O9D /  !�����

�
�;��.( 

9O         +;� ����#�� R����� �� ����� +����) ��#�� $����A���

) �����3�� �������� �����/IP ,��	��A J���� +����/�� �

Bioequivalence ,marketing certificate� GMP� ISO �

   �������� +H���# ����� �	������  8���� �������� 

)9FO9N/�;�� !�����
.( 
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%
�&���� ���K�� 

��(: �K0���� �&���� <�0�� : 

            ��A)�� ���0� ��
��� �
���� ����� ?
��� ?��� �� ������ ?���� �����

    �'��� B�)� �����5I ��A . ���          �
��� .�/ ������� ?���� �� 
�� &#L 8� $   �
�� 

 �� ������ I        8�� ������� $L�) ���� �'� $���A 5EEP� .�/       +������ ���)� )5( 

$���A�� %&' [���#� U�� . 

 

 ���)%( 

�&���� ���� LI��E� ��� -�� 

�*�+��  ����� M(�

 #��$����� 

 �� �

���0�� 

M�&H0�� N���0 /

F�0�J� 13 

 �

#��P���� 

 ����3��� �����Q

���� #��$� 

 �3&�

���0�� 

 R�&�� �3&�

�$���� 
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 ��

APM    ��
��� �)����

����� 

5I 9P 5EN9 QP6 D6 Q6% D6% 

DAD !����� ��� 59 9N 5EQP N66 D6 Q6% D6% 

Hikma !����� ��� 5Q F9 5EQI PP6 D9 Q6% D6% 

JPM  "����
� ���
����

����� 

D 5N 5EQI 9DQ F,P Q6% D6% 

ACPC  ���)���� ��������

� "��
����� 

P 5F 5EID 9N6 5,P DP% NP% 

�*�+�� 
 ����� M(�

���� #��$� 

 �� �

���0�� 

M�&H0�� N���0 /

F�0�J� 13 

 �

#��P���� 

 ����3��� �����Q

���� #��$� 

 �3&�

���0�� 

 R�&�� �3&�

�$���� 

UPM   $���
��� ,�/����

������� 

P 5D 5EIE 5Q6 D,P N6% F6% 

Amman    $���
���� ����

������� 

5 5F 5EED D6 5,QP IP% 5P% 

RAM    $���
���� 8����

������� 

F,P E 5EEP 5N6 D Q6% D6% 

 ���C� ���
�� �
��C� ��/�C�9666 

����6: �����3�� <�� S���&( : 

  J�4 ������ �� $��#��� ���� $�
��)�� U
��: 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ��

5O  ��
�; $�
��) :�  ,��A
��� $��)��� �'�      ������� ��A�)  H� �	� ����� �   +�;� 

)�L$��          ���#�� �
C��� �L �*���� $H�� �� ,��A
��� $C�*��� �R������ 

3��#��� $������� $�
��) ,��� ����� +���� J�� ��KC�) . 

9O  ���L $�
��):       �*������ ��)����� �*������ $���-���� `�*� 
�)��� ?K�) :�&� 

          ���A �� ������� ���  1&#�� J�� ����� ����� ������ ��A�)   ������ $�

    ���� 8K�� �
�������� ����� ���   �� ��1  ��� �������� ��1 R������    8� .�/ �

  ?����)D (            $�
�)���C� �� ���� ��� �)�L J�� +��/�� ��A +�� $�
�)���

        
���� 8�/ �-�� ��G
 :�&� �+��/��� �K�#��)I $���A ( .   
�)���C� �����

 �� ���L     � $������ 8K� +��� !���� ��      1��/� �
�;�� !����� ���A�� �� ��

) ���� $�& ����� J�� $���-��������. 

�6��6 : �����3�� ��$�0 S���&( 

5O    1������� U��/
C�� ������ _�
��� �������� +������   ���A�
C� `��*� ����� �

 �)��/�� �	��� �� 8�*�� $�A� �K�L `�*�� ������ $���-��� 1������� 

9O ��)�#�T �#C  $��K�3�� ��)           ��C� 1& R�� ���� ���)� ��)�#C� �&' 8�#��� &� �

����/� �C� $�& ����  H� ����� �� ����� ���
 $���-���� ��) ����/�. 

DO  ���)�� ���/
C��imple Regression.  H��� ,�  J�� ���)�� ���/
C� ��A� &� 

�� +�/ �� ?)���� ��-����� +*����� ��-���� ��)�/�� +*��� +��� �� . 
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 �	

FO  ������� ���/
C�Multiple Regression.   ���) � H��� ,�  _����� �&' `�*� 

�*����� $���-���� ������ ?)���� ��-���� . 

PO    i�)
��� ��)�#�L3�� .     ̀ ��*�� ,��L $�); ��)�#C� �&' `�*�� �     H� ���� W�� 1�

   �*����� $���-���� ��) �)���� �  �� � ���� &�  �� 8�*�� $))5 (     $��); J�� :�& +�

     �
�� �`��*�� ,��C �)�L   ��)�#� 8��#���)   ��3�L i��)
��� (     ���  $�-�))α = 

QI,NE (%          ���)*��� )�
�� �� J��L �	
�� ,��� )�
 �'�N6.%  �������  �

5EE9�)(Sekaran,1992 . 

�
  ��)�#�Multicolinearity:          $����-�� ���) ��)��C� ��3�� "��#��� 8� �*�

�           1���-�� ��) ��)��H� ��  J��L $-�) .�/ �*����� �����)    ����/� R���

������� R���L �� +������ $����A� ��������� ������ ( ��  $-�) .�/R = 

6,NNEP������ ������� �� 2������)� �: 

VIF  =      1           =      1    =       1         =        1.8124 

               1- r2     1- (0.6695)2 0.5517697 

           

       

 ��  �&4VIF >0   �VIF: Variance Inflationary Factor)( �    :��
' ���� C �&4

 :��
' ���� C 1L 2�) ?� �	K�) �*����� $���-���� ��)  H�Multicolinearity. 
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 ��

)
 ������ $���-��� ����/C� +��/��� Z���
 

��( :�&���� ���� -�� : 

       ?����) $�
��)�� ?�� 8� �*�)D (         .��/ ������� �
�� J�� $�
�)���

  $���A�  ������ 
�� [���#    +������ �� ����� J�� �  ��� +;� ���  �1����� 

    ��-� �������� ��� �`��V��� l����   8�� 9666      l����� ���A�� �
�
�*�� ������ �

              )��
 +���� �R������ ���
 �������� R���L ��� �1������� ��A
��) !�)��

            ���������� ./)�� J�� ��A�� (*3
� �� )�
 ���
��� U�
��� ��� ��������

Z������ J�� ��A�� (*3
� �� )�
�� +������ �� 
�)� �' ��� )DO59.( 

���� LI��E���� LI��E�&���� �&����   

	. /��J� S�����: 

 ���))( :�&���� ����� ������ =*����� 

S����� ���*0�� �3&��� 

������ �/A +�S�� 5 F,P% 

R���� ���� I DN,F% 

$������� ���� 5 F,P% 

+����� ����� ���� 5 F,P% 

$���)� ���� 5 F,P% 

8�� ���� F 5I,9% 

����� ���� N 9Q,D% 

������� 99 566% 
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 ��

+����� �� G/H
R)���� �� �L %H�L ��1 (�)�
 �� ����/� R������ DN,F %

 �U��G��� � �) ��) )�
 J��L ����A�� 8	�������1 (�)�
 ��) ������� 9Q,D % ��

���� 8; ������ 
������ (�)�
 ��) ������� 5I,9 % �*� � �)�� ��L ������ 
�� ��

� ���S�� ��) 1������) �������� ��������� �/A���1�� �$������� ��1 ����� 

��� �+�������1$���)��� . 

 

%. M�&H0�� N���0: 

 ������ +/� $���A�� `��V��� l���� MK�� +��� ��� ����: 

 

                 ���),( :�&���� ��� ��*�+$� M�&�0�� N���0 

N���0�� ���*0�� �3&��� 

5EN9 D 5D,N% 

5EQN D 5D,N% 

5EQI D 5D,N% 

5EQE D 5D,N% 

5EID D 5D,N% 

5EIE F 5I,9% 

5EEP D 5D,N% 
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) .��� ���G� #�$����� �%???: 

 ���).( :��� ��*�+�� �D #�$����� ��( 

 ��� ���G� �&���� %??? 

�I��� ���*0�� �3&��� 

 �� + L566+���  9 E,5% 

566O966+���  P 99,Q% 

965OD66+���  N 9Q,D% 

D65OF66+���  O O 

 �� �;�LF66+���  E F6,E% 

������� 99 566% 

 

�L +����� �� ,������ $�
��)�� $��AL :E,5 % +*� ������ +�/ $���A�� ��

 �� �	�� �������� ���566 ��
�) �+���99,Q % ��� ^����� ������� +/� $���A�� ��

 ��) �� �	�� ��������566O966� �+��� 9Q,D %�� �� �	�� �������� ��� ^����� $���A

 ��) ��965OD66� �+��� F6,E % �	�� �������� ��� ���� ������ +/� $���A�� ��

 ��F66+��� . 
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,. �*�+$� �������� #��*��: 

 

 ���)�( :�&���� ��� ��*�+$� �������� #��*�� 

N���0�� ���*0�� �3&��� 

��� �'��� E F6,E% 

�'�����#  P 99,Q% 

,���/� ���S�� $�& ��# I DN,F% 

W�#L O O 

������� 99 566% 

 

 

       �L %H�L +����� �� G/H
F,E %        �'���� ��)��� ������ +/� $���A�� ��

   ��
�) ����99,Q %     ������ +/� $���A�� ���'     ��L ���# �'��� DN,F %  ���

 ������ +/� $���A������,���/� ���S�� $�& . 
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. .�����0�� 5�3E�� ����&: 

 

�             ��)!( :�&���� ��� ��*�+$� �����0�� 5�3E�� ����& 

�I��� ���*0�� �3&��� 

 �� + L56$��
�  Q D5,I% 

56O5P
�  D 5D,N% 

5NO96
�  E F6,E% 

95OD6
�  O O 

 �� �;�LD6
�  D 5D,N% 

������� 99 566% 

 

    H�L +����� �� G/H
   �L %D5,I %        8	���)# +�*� ������ +/� $���A�� ��

   �� ��������56    ��
�) �$��
� 5D,N %       8	���)# ^����� ������ +/� $���A�� ��

   ��) ��������)56O5P
�(         W��� �������� ,�)#�� ^����� ��/ �� �F6,E %  ���
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 ��

   ��) $���A��)5NO96
�(   ��L �5D,N %       	���)# ������ ������ +/� $���A�� �� 8

 �� ��������D6
� . 

 

�.���0�� R��&( �: 

 

                ���)"( :�&���� ��� ��*�+$� ���0�� R��&( � 

�I��� ���*0�� �3&��� 

 �� + L56R���L  D 5D,N% 

56O5PR��  N 9Q,D% 

5NO96R��  F 5I,9% 

95O9PR��  N 9Q,D% 

 �� �;�L9PR��  D 5D,N% 

������� 99 566% 

 

�   �L J�4 $�
��)�� ��A :5D,N %       ��� +� L J�4 ������ ������ +/� $���A�� ��56 

    ��
�)  �R���L9Q,D %         J��4 ������� ������ +/� $���A�� ��)56O5P (  ���� �

�5I,9 %       J�4 ������ ������ +/� $���A�� ��)5NO96 ( ���   � �9Q,D % % ��

      J�4 ������ ������ +/� $���A��)95O9P ( ��� � �5D,N % % +/� $���A�� ��

 �� �;�L J�4 ������ ������)9P ( ���. 
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 ��

!  .R��&�� U��: 

  ��
�� R���L J�4  ���� ������ +/� $���A�� ?��� �4 ) ��*���� ��)��

�����L� ��)���L( 

" .���0�� �3&� ���: 

  ��) ,��3�� ������� )�
 +��� MK�� +��� ��� ����)5EEPO9666 ( 
�

�A�������� +/� $��. 

 ���)�( : 5�0�$� �������� ����3��� 4�� ���0�� S&� ���)	��.
%??? ( 

�&���� ��� ��*�+$� 

���0�� �3&� ��� ���*0�� �3&��� 

9N% D 5D,N% 

DN% D 5D,N% 

PP% D 5D,N% 

ND% D 5D,N% 

NP% 9 E,5% 

NE% 9 E,5% 

Q6% D 5D,N% 

QN% D 5D,N% 

������� 99 566% 
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 �	

 *G/H� : $���)�� ������ )�
�� &#V) ������ ������� $���)� )�
 _���/� 8�

 ������� $���)��� J�4 �������)�� $���)������� �� ���*��� [�#��$�!���( 8; �

 $��
��� ������� )�
 +��� _���/�)5EEPO9666.( 

 

� .��� ��*+�� -$0E�3 �*�+�� �K���0 �0�� -����� ������: 

 

 ���)	? : (�������� ��*+�� -$0E�3 �������� -����� � 

�I��� ���*0�� �3&��� 

 �� + LP6Z�
�  O O 

P6O566Z�
�  P 99,Q% 

565O5P6Z�
�  P 99,Q% 

5P5O966Z�
�  E F6,E% 

 �� �;�L966Z�
�  D 5D,N% 

������� 99 566% 

 

  �L G/H
99,Q %���� ������ 
�� �� ��) �	��
�L ��� ^�)P6O566 ( Z�
�

 ?
�� ��
�)99,Q % $���A�� ��565O5P6��
� � ��L �F6,E % ?
�� $���A�� ��

 ��) ��5P5O966��
� � ?
�� ��
�) �5D,N % �� �;�L $���A�� ��966Z�
� . 
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	? .���;0��� 2�3�� 4$� �*�+�� V���0 �� �3&�: 

 

 ���)		( :�� ��� ��*�+�� R���� S&��&�� 

���0�� ����3� ���� #� ���;0��� 2�3�� 4$�   

�I��� ���*0�� �3&��� 

 �� + LP% 5I I5,I% 

PO56% F 5I,9% 

������� 99 566% 

 

   �L +����� �� $�
��)�� $��ALI5,I %  ��� )�
 +*� ������ +/� $���A�� ��

      �� �������� ./)�� J�� (*3
�P %     ��
�) �$���)��� +��� ��5I,9 %�   $����A�� �

           ��) �������� ./)�� J�� (*3
� �� )�
 ^����� ������ +/�)PO56 (%    +���� ���

$���)���. 
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		 .W���0�� 4$� �*�+�� V���0 �� �3&�: 

 

 ���)	%( :W���0�� 4$� ��*�+�� R���� S&� 

���0�� ����3� ���� #� F��E�� �D  

�I��� ���*0�� �3&��� 

 �� + LP% P 99,Q% 

PO56% I DN,F% 

55O5P% 5 F,P% 

5NO96% I DN,F% 

 �� �;�L96% O O 

������� 99 566% 

 

       �L %H�L +������ �� G/H
99,Q %          (�*3
� ��� )��
 +*� ������ 
�� ��

  Z������ J�� ��A��   ������� R���L ��    �� P %   � �$���)��� +��� ��DN,F %  ���

    J�� ��A�� (*3
� �� )�
 ^����� ������ 
��  ���) Z������)PO56 (%   +���� ���

 � �$���)���F,P %             ���) Z������� J�� ��A�� (*3
� �� )�
 ^����� ������ 
�� ��

)55O5P (%     ��L �$���)��� +��� ��DN,F %        (�*3
� �� )�
 ^������ ������ 
�� ��

 Z������ J�� ��A��)5NO96 (%$���)��� +��� ��. 
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� ����0�� ;����� L�E0&� #*���&���� ���� WI�0� #: 

5.            �������� ������ �� J��C� )�
�� R������ 1���� )����� +�A�

       �	� $�
�)��C� ?���� 8� ���� ����C� �     �������� 1����� :�& ��� .

              J��� (���� ��
��C� ����C� $���A 8G�� �V) :�& ���3� ����

         ������� ���� ����� �� C�) ����# R�� +�� ���� [��#� � .�/

����#�� R���C� 1���� �)���) R������ ���� 8�*�. 

9.       `��V� 8� (
L �K�L G/H
I      +H# �
��L ���L $���A DD   1� 8�� 

   ��) ��5EN9O5EEP         ���) ��� ,��3�� $�	A .�/� 5EQNO5EQE 

         +�A� .�/ ���C� $���A !�A
� �� ���)� ���A
F6 %    �
�� ���

������. 

D.      ,��)� )�
 �L J�� Z���
�� ��A�  �� UG�� �
��C� ���C� $���A �� 

  R�3�F66             $����A�� %&�	� ���)��� 8��/�� `���� �&'� �UG�� 

���)�� �� �/�� �� ���A����. 

F.           �&'� ������� 
�� �� �)��� )�
�� ����� �'����� $���A�� +�A�

       +���� `�� .�/ �� $���A�� %&' 8�/ `��� .  ��*) ����� ��/ �� A
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  $���A�� ��) 
����          $�& ���#�� $����A�� � ���#�� �'����� 

,���/��� ���S����. 

P.             ������� ,�)#) ?���� ������ 
�� 8G�� �L J�� �K�L Z���
�� ��A�

     ��) �� ^����� ����5NO96 8��  �       $�& $����A�� +��A� ��/ ��

    ������� +��� �� +���� ,�)#��)   �� �;��D6 ����  (    ��� ���  )�


    `��� ������� 
��         � $���A�� %&' !��L �� ,�)#�� +��� ��'L :�&

�'����. 

N.  �)�bL ���� .�/ ���A�
C� ���� �/
 �
��C� $���A�� 8G�� (���

   J�� $���A��95O9P         �� ���/� ��� J�� ���*� C� �����# � �� 

R���C� .     %&�' W��� �����
C�  ���� 8�/ �)� J�� ���
 :�& ��V�

   ��/� R�3� 1&��� $���A��     �� ./)�� J�� �	���� ��� ��/��� R���� "�

����# R����. 

Q.              )��
 +��� &� ��������� �/
 G�/���� (����� Z���
�� �� G/H


         ��� �'������ )�
 R�3� ���� $���A��P6 %    J���NF %  ���

$���A�� �    ���) �� $���A�� %&	� ������� )�
 ^����� �K��9N%O

QN.% 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ��

I.     �) �
��C� ���C� $���A !�3���       R��3
C� ��� ���K )�
 [��#

             )��
�� %&' B�)� �������� $���)� ������ �� �������� ./)�� J��

P %    )�
 ������� $���A�� [�#� ��/ ��56% �  J��� :�& ��A�

        ��������� ./)�� J�� �
��C� $���A�� R�3
� ,���� ,���K .  ���L

      R�3�� Z������ J�� R�3
H� )�
��)56 %  ��A�� 8G�� W��   C (
�� $�

   )�
 W����96 %         $����A) �
��*� ��K���� )�
�� %&' �)����

            +�)  ��� Z������ J�� R�3
C� ,���� J�� J��L �&'� ������� ���C�

�
��C� $���A��. 

����6: ���B�D ��30E��&���� : 

  �3���� !��/�� Z���
 MK�� +��� ��� ����) U��/
C� ��)��/�� �����
�� �1������������� )�
��� �$������� (
�)��C� �� �
�;�� !���� ����: 

          �A� ���)	)( :���30&�� #� ���6�� 1=�$� ������ 1����� WI�0� 

 RD��� ��X ���� RD��� 
��7&�� �3�&��� ;&��� /������� -������ 

���*0�� �3&���% ���*0��  �3&���% ���*0��  �3&���% 

	 9,E5 5,PQ 56 FP,F O O 59 ND,P 

% F,9Q 6,II 5 F,P D 5D,N 5I I5,I 

) D,5F 5,FE E F6,E 9 E,5 55 P6 

, F,6P 5,6 D 5D,N 5 F,P 5I I5,E 

. D,EP 5,PE P 99,Q O O 5Q QQ,D 
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 ��

� F,6E 6,N5 O O D 5D,N 5E NI,D 

! F,6P 6,NP 5 F,P 5 F,P 96 E6,Q 

" F,PP 6,N6 O O 5 F,P 95 EP,P 

� F,NF 6,FE O O O O 99 566 

	? F,PE 6,PE O O 5 F,P 95 EP,P 
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 RD��� ��X 

 ��7&�� �3�&��� ;&���  /������� -������ 

���*0�� �3&���% ���*0��  �3&���% ���*0��  �3&���% 

		 9,QD 5,6D 55 F9 F 5I,9 Q D5,I 

	% F,P6 6,QF O O D 5D,N 5E IN,D 

	) F,QQ 6,PD O O 5 F,P 95 EP,P 

	, F,D9 6,NP O O 9 E,5 96 E6,E 

	. D,9D 5,D6 D 5D,N D 5D,N 59 FF,P 

	� D,I9 5,65 O O Q D5,I 5D PE,5 

	! 5,EP 6,E6 5N Q9,9 N 5I,I O O 

	" D,6 6,EI I DP,D 5F ND,N O O 

	� F,6E 6,FD O O N 9Q,D 5N Q9,Q 

%? D,IN 6,NF O O P 99,Q 5Q QQ,9 

%	 D,E5 6,N5 56 FP,F 9 E,5 56 FP,F 

%% D,9D 5,DI I DF,D D 5D,N 55 FP6 

%) D,5F 5,6I 5 F,P 56 FP,F 55 P6 
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%, F,PE 6,P6 O O O O 99 566 

%. F,I9 6,DE O O O O 99 566 

%� F,5I 6,QD 5 F,P 5 F,P 96 E6,E 

 

               J��� �*������ 8���� +��� ������ 
�� $�)��4 �L R)���� +����� �� G/H


   8 � �����)5  �55  �5Q (            �L ���� *������ )�
 �� J��L *������ 8�� )�
 �� :�&�

        `��*�� ,��L ����� �� + L �)��/�� �	�������)D(        ����/��� (������ J�4 :�& W��� �

��A +)  �� ,���� ���L U�A��C +�S��� �
���� ����� $�)5 .( 8 � +�S��� ��L)55 (

����1              R������ �� ����� ?���� +K3� �
���� $���A�� 8G�� �L J�4 *������ 8�� 

U������� +��*�� :�&� �A�)��� ?������ J�4 !����� ��� ��# ��A +H# �� ����#��. 

       ����� ������� �� �H��� J�� *������ 8�� ��L   $����A���) �)��� ��L �	� ����3

              ������ $���A� M��� ���� �����L� �)���L +�� 2�) ��� �� W�#�� +���� 8G�� ��

                +���� ������� 
�� $�)��4 $
�� �*� ����� � �) ��L  ���3����� ������� �� �H���)

 �	��� *�������             ���� *������ 8�� )�
 �� J��L *������ )�
 �L .�/    �	�������� �L

 `��*�� ,��L ����� �� J��L �)��/��)D.( 

 

�6��6 :���B���� ��30E� WI�0� 
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          �) �'��)�#� 8� ���� $��K�3�� �� ��� J�� ������ %&' $�����   ����/
C� 8��#��

                ���  $�
�� �&4 ������� �K�3�� +�)  �' ���*�� ,���  $
��� �������� ���)��F   �L T 

��  �� + L )��/���������� �	���� ��� Z���
�� $
�� .�/ �: 

 

 

4���� ��&�I��� ��B����: 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&        !����� ,VA
���) �)����� ��#���� +������ ��) 

�
���� ����� $���A� 1�������    . 

 �A� ���)	,( 

��B���� ��30E� WI�0�4���� ��&�I���  

F�3�&����  F�������  
SIG F  

 

��B���� ���0� 

������ 
R 

56,NNE99 9,EF 6,666F 2�� 6,EPEEF 

 

      ������� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*�� �����
      �� _���/�� Z���
� �
������ �� 

     ��  �L R)���� +�����)F   )��/���  =56,NNE99 (      �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

    �' ���*�� ,���  : �� +)*�   ������ �K�3(HO)        ��*�� �� + L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 
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       ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

      ��#���� +������ ��)  H� ���� (
L �
��        1�������� !���� ���)� ,V�A
���) �)����� 

�� �
���� ����� $���A��� ��  ��� ��   H��� %&' R) 6,EPE (@��� ����.  

 

 

 

 ��B����)-	:( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&          1�������� !����� ,V�A
��� [����# ��) 

�
���� ����� $���A�   . 

 �A� ���)	.( 

� WI�0���B���� ��30E4���� �������  

F�3�&����  F�������  
SIG F  

 

��B���� ���0� 

������ 

9,9QQ 9,P9 6,59EE ��3A 

 

               ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� ������� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*�

     ��  �L R)���� +�����)F   )��/���  =9,9QQ (     �L ��)� �������� �	���  �� + L  ,���  

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 
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     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

       ������ �K�3�� +)*
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 

   �� C (
L �
��            ������ $����A� 1�������� !����� ,VA
��� [���# ��)  H� ��

�
����.              C �������� ���� ��A�� 8�/ .�/ �� ,VA
��� [���# �V) :�& ���3� ���� 

                !��C� J��� ��������� ,��)#�� �;S� �� ��*) 1������� !���� J�� ��)� +�A) �;S�

1�������. 

 ��B����)-%:( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&         1�������� !���� ���) "��
C� $����� ��) 

�
���� ����� $���A�   . 

 �A� ��� )	�( 

��B����  ��30E� WI�0�����6�� �������  

F�3�&����  F�������  
SIG F  

 

��B���� ���0� 

������ 

9,DEEF D,5N 6,565N ��3A 

 

      ������� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*�         ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

     ��  �L R)���� +�����)F   )��/���  =9,DEEF (        �L ���)� ��������� �	���  �� + L

    �' ���*�� ,���  :    ������ �K�3�� +)*�(HO)        ��*�� �� + L )��/��� ��*�� $
�� �&4 
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 ��

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)    )��/��� ��*�� $
�� �&4       ���*�� ��� �)�L 

       ������ �K�3�� +)*
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 

               ������ $����A� 1������� !���� ��)� "��
C� $����� ��)  H� ���� C (
L �
��

�
����.                ����#  ��� ���)� ���� 8�#��� ����� $���A 8G�� �V) :�& ���3� ���� 

��
C�                 +���AC� ��� ����
� ����� 1&�� 1������� !��C� ���)� J�� �;S� C �&'� "

     )�� �
C��� C��A� $
��L !��� �
C�����) $C��)�� [�� L(�     ����� +��A��  �L

) $�*������ $�)��A��(�    ���� $��K/��� �L)  $��������� 8'�����(     R����� �������)� �

      �������� R���L W�� $�����/C� U��#�        U�
��C� �� ��)� ��� ?�
�� J�� ��KC�)

3��#��� ������� ����� .�/ ��. 

 ��B����)-):( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&           !���� ���)� ��������� R����� ���� ��) 

�
���� ����� $���A� 1�������   . 

 �A� ��� )	!( 

��B���� ��30E� WI�0��6��6�� �������  

  T�3�&����  T�������  T SIG     
���0���B����  

������ 
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F,9QE 9,6QEN 6,666F 2�� 6,NE5DF 
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               ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*�

     ��  �L R)���� +�����)t   )��/���  =F,9QE (       ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

   �' ���*�� :*�    ������ �K�3�� +)(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

       ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

      R���� ���� ��)  H� ���� (
L �
��        %&�' �)���� 1������� !���� ��)� �������� 

    ��� ��   H���R) = 6,NE ( ���� �'�.        ��A�� $���� ���� (
�) :�& ���3� ����� 

      R���C� �� �)�L ��� �� �           ���-�� ����C� $���� �� ���� ?�
�� J�� _���� ���

������� )�
 $��� ������)� �R���C� $���/. 

 

 ��B����)-,:( 

Ho : H� ���� C ����/� �C� $�&  !���� ��)� �������� ������ ���/� R�� ��) 

�
���� ����� $���A� ��������   . 

 �A� ��� )	"( 

��B���� ��30E� WI�0���3���� �������  

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 
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5,6DD 9,6QEN 6,D5F5 ��3A 

 

   � 8� �*�  ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#���   ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

     ��  �L R)���� +�����)t   )��/���  =5,6DD (   ,����  �L ��)� �������� �	���  �� + L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

       ������ �K�3�� +)*
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 

          1�������� !���� ���)� ��������� ������ ���/� R�� ��)  H� ���� C (
L �
��

  �
���� ����� $���A�      ��A�� 8G�� �V) :�& ���3� ���� �       ����� �����) 8��*� $�

            ,��-���� U��G�� R�� 8G�
� +�A) ������ +���� ������� R�� �� �����
��� �����

              H�� $����A�� ��) �*
�� %&' W������ ������� R���L �� �/��� $�	��� $�)�����

1������� !���� J�� ��;S� H��� +�A�. 

 ��B����)-.:( 

Ho:     H� ���� C    /� �C� $�& ����        1������� !���� ��)� �������� ,�
*�� ��
 ��) 

�
���� ����� $���A�  . 
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T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 

5,9NF 9,6QEN 6,996E ��3A 

 

     ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��� ��
�    ��� _����/�� Z���
� �
������ �

     ��  �L R)���� +�����)t   )��/���  =5,9NF (   ,����  �L ��)� �������� �	���  �� + L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)       ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4    ���*�� 

       ������ �K�3�� +)*
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 

              ����� $���A� 1������� !���� ��)� �������� ,�
*�� ��
 ��)  H� ���� C (
L �
��

�
����.             ��A� ?������ �	� +��� �
���� ����� $���A 8G�� �V) :�& ���3� ���� 

#L����#�� R����� �� W� �������� J�� ��;���� �� ��	� H��� �)��� H�. 
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��B���� ��30E� WI�0��&�&�� �������  

T�3�&����  T�������  SIG T  
 ���0���B���� 

������ 
R 

N,6FD 9,6QEN �3� [D� 6,I6DID 

 

               ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*�

     ��  �L R)���� +�����)t   )��/���  =N,6FD (       ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

   �' ���*�� : �K�3�� +)*�   ������ (HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

       ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

       �������� Z������ R�� ��)  H� ���� (
L �
��       $����A� 1�������� !���� ���)� 

 �
���� ������        ��  ��� ��   H��� %&' �)���� R) = 6,I6DID (   ����� ��'�. 

               ?��)�� 8��#���� +;� 1������� Z������ J�� ��A�� $*3
� ���� (
�L :�& ���3� �����

��#A�� )  �)��� Z������ �)��
�(       A��� � ��#���� �)��� $H���� �� �H�C� � ���

                �� ���� � ���A�� 
��� ���� :�& +� ��� � ������ R���L �� �)��� $����S��� ��

           �
���� ����� U�� ������ ������)� �������� !����� ��#� �	����� !�)��� :����

������� J�� _���� �����. 

 ��B����)-!:( 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ��

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&    ���� ���� ��)      ��������� R����� �� $����

�
���� ����� $���A� 1������� !���� ��)�   . 

 �A� ��� )%	( 

��B���� ��30E� WI�0���3�&�� �������  

T�3�&����  T �������  SIG T   
��B���� ���0� 

������ 

6,DEF 9,6QEN 6,NEI5 ��3A 

 

     ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*���� ��
�    ��� _����/�� Z���
� �
������ 

     ��  �L R)���� +�����)t   )��/���  =6,DEF (   ,����  �L ��)� �������� �	���  �� + L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)         ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4   ���*��

       ������ �K�3�� +)*
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 

                 !���� ���)� ��������� R������ ��� $�������� ���� ��)  H� ���� C (
L �
��

   �
���� ����� $���A� 1�������.          J��� ����� $���A�� 8G�� �V) :�& ���3� ����� 

 ��#A�� $�������            �K�L +���� ������ R���L �� �	;/) �� 3��#��� $�
��)�� ����  � 

R���C� :�� J�� +�#��� �� �	�*)� ���� W�#C� �
���� $���A��) R�/��� J��. 
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 ��

����6�� ��&�I��� ��B����: 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&         ���)� ,VA
���) ��/��� ����#�� +������ ��) 

���� !�����
���� ����� $���A� 1���   . 

 �A� ��� )%%( 

 ��B���� ��30E� WI�0�����6�� ��&�I��� 

F�3�&����  F�������  SIG F  
��B���� ���0� 

������ 
R 

D,QDPP D,P9 6,6F9I [D� 6,PD59P 

 

      ������� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��        ��� _���/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

  +�����    ��  �L R)����)F   )��/���  =D,QDPP (        �L ���)� ��������� �	���  �� �)�L

    �' ���*�� ,���  :    ������ �K�3�� +)*�(HO)        ��*�� �� + L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

   
 �

T� ������)� ��������    ������ �K�3�� 2��Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

              1�������� !���� ���)� ,VA
���) ��/��� ����#�� +������ ��)  H� ���� (
L �
��

 ��  ��� ��   H� �)���� �
���� ����� $���A�R) = 6,PD59P (����. 
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 ��

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&        ��)� !����� ������ ����/�� $�!����� ��) 

�
���� ����� $���A� 1������� !����. 

 �A� ��� )%)( 

��B���� ��30E� WI�0�4���� �������  

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 
R 

9,5P9 9,6QEN 6,6FDI [D� 6,FDDNI 

 

      ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*����)���   ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

     ��  �L R)���� +�����)t   )��/���  =9,5P9 (       ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)    � ��*�� $
�� �&4       ���*�� ��� �)�L )��/��

       ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

              1�������� !���� ���)� !����� ������ ����/�� $�!����� ��)  H� ���� (
L �
��

            ���  ���� �����  H��� %&' �)���� ��
���� ����� $���A�R) = 6,FDDNI.( 

             �)��� ����� ��A J�� )������ ������ U�������� �	���� $ ��� ��) :�& ���3� �����

             %�����  ��� �� 8'��� � (
� �/� �
��C� !����� ������ ��H�� ����/�� $�!���C�

               8� �&� ������� R���� ����� $���A +)  �� $����b ?�� ��#���� �&' J�� _���� � �

 8���� 8������/�� $�!����� ��/ �� (��� R3���� $ ��� �� !�����. 
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 ��B����)-%(: 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&          ��� ������ +����) ��#�� $����A��� ��) 
�
���� ����� $���A� 1������� !���� ��)� ������� R���L . 

   

 �A� ��� )%,( 

��B���� ��30E� WI�0���� ����6�� ���� 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 
R 

9,5Q 9,6QEN 6,6F9D [D� 6,FDNFE 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 �


  

     ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��         +������ �� _���/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

    ��  �L R)����)t   )��/���  =9,5Q (        ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L  ����*��

  �' :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ��������� ���*�� �� + L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

    ������ �K�3�� 2����(HO)           ��������� ���*�� �� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

      ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)�Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha      (�
L �
�� �&'� � 

  )  H� ����            ���)� �������� R���L �� ����� +����) ��#�� $����A��� ��� !���

    ��
���� ����� $���A� 1��������  ���� �            ���  ����  ������ � H��� %&�'  

R) = 6,FDNFE.(             ���� �������� R���L �� +������ $�)���� �V) :�& ���3� ����� 

        C �� � R�-��� ����� 1��/�� S������ $����� �� (�)��     $��)������ J�� ��K��) �	����

               :��& +�� �!����� ��#���� $��A
�� �� ��# $�)���� � U��-���� �)���� �� ��#��

                �����) ��� ������
��� +)  R����� :�� J�� ��)��� +�#���� ������� ���� �� R���

W�#L. 
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 ��

����0�� ��A���� ��30E� �0 �D ���&��� :C' [��X�: 

 ��B����)	:( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&           1�������� !���� ���)� ��������� ��� ��) 

�
���� ����� $���A�   . 

 �A� ��� )%.( 

��B���� ��30E� WI�0�) 	( 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 

5,N5E 9,6QEN 6,5959 ��3A 

 

     �)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*����   ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

     ��  �L R)���� +�����)T   )��/���  =5,N5E (       ,���  �L ��)� �������� �	���  �� + L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)    ��/��� ��*�� $
�� �&4       ���*�� ��� �)�L )

       ������ �K�3�� +)*
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 

          ������ $����A� 1�������� !���� ���)� �������� ��� ��)  H� ���� C (
L �
��

�
����.               ���L �$CC� J��� ����� +�A) ����� ������� ��
��� �V) :�& ���3� ���� 

C�             ��) ������ $CC� U��G
� J�� �'��� ���*�� ����/�� ������ 1��C� J�� �����
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 ��

    +*
�� � �)���� J�� ��KC�) .         ) ���� ����C� ������� �� ��3G���� � �) +��� ��/ ��

R������� ,�����. 

 ��B����)%:( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&      ��� ��)� �������� ,�)#�� ��)    1�������� !�

�
���� ����� $���A�   . 

 �A� ��� )%�( 

��B���� ��30E� WI�0�) %( 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 
R 

9,5QF 9,6QEN 6,6F5E [D� 6,FDQ95 

 

    ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��   ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

   R)���� +�����   ��  �L)T )��/���  =9,5QF ( ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

    �3�� 2��
 �

T� ������)� ��������   ������ �KHo     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

              ������ $����A� 1������� !���� ��)� �������� ,�)#�� ��)  H� ���� (
L �
��

 ��� ��
�����      ��  ��� �����  H��� %&' R = 6,FDQ95.   �V�) :��& ���3� ���� 

         � ()���� ��� ��A�� J�� ��)���� �;S� �������� ,�)#�� +��      $�������� ��� ,�)# �
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 	�

             J�� ��KC�) �+������ +)  ��K/��� 8�H�� $ ��� ���� ��� ������� R���L �� +������

R���� :�& �� ����� �����
��� R��� ������� R�� �� ��A�� ����� � $)�; ?K� !�
) .    

 ��B����)):( 

Ho:     H� ���� C  ����/� �C� $�& ��A�� (*3
� �� )�
 ��)  �������� ./)�� J�� 
�
���� ����� $���A� 1������� !���� ��)�   . 

 �A� ��� )%!( 

��B���� ��30E� WI�0�) )( 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 
R 

9,PPI 9,6QEN 6,65II [D� 6,FENFI 

 

          
� �
������ �� ��
� ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*�     ��� _����/�� Z���

     ��  �L R)���� +�����)T )��/���  =9,PPI ( ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

       ������ �K�3�� +)*�  �' ���*��(HO)            ���*�� ��� +� L )���/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

�����       ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)� ���Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

        )�
 �� ��)  H� ���� (
L �
��  ��         !���� ���)� ��������� ./)�� J�� ��A�� (*3
�

            ���  ���� ������ � H��� %&' �)���� ��
���� ����� $���A� 1�������R = 

6,FENFI ����� .   V) ��3� �&' �          :�& ���  �������� ./)�� J�� ��A�� $*3
� ���� (


A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 	

        U���#� _���
� $�����)� �
C������ +��A�� $�)������ U��#� ����� �
���� ��

            $�����/C� %&' �)�� 1&�� �
���� !����� J�� _���� ,���� ������)� �����#�� R���C�

������� ����. 

 ��B����),:( 

Ho:     H� ���� C   C� $�&  ����/� �         ���)� ��A�� �	��
� ���� U�
��� ��� ��) 

�
���� ����� $���A� 1������� !����   . 

 �A� ��� )%"( 

��B���� ��30E� WI�0�) ,( 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 

6,NQ 9,6QEN 6,P569 ��3A 

 

     ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��
�    ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��

     ��  �L R)���� +�����)T   )��/���  =6,NQ (        ,����  �L ��)� �������� �	���  �� + L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)     �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4      ���*�� ��� 

       ������ �K�3�� +)*
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 

               1�������� !���� ��)� ��A�� �	��
� ���� U�
��� ��� ��)  H� ���� C (
L �
��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 	�

  �
���� ����� $���A�.            ��' �
C������ +��AC� .�/ �� ��
�� U�
�� "��
� �� 

 ��� %����             R���C� �� �)�� ��� +�#�� +����� �	� M��� J�/ �
��C� $���A�� 8G�� (�

����#�� R����� $�����/� U��#� �)���. 

 ��B����).:( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&         !���� ��)� �-����� ����
C�  ���� 8�/ ��) 

�
���� ����� $���A� 1�������   . 

   

 �A� ��� )%�( 

��B���� ��30E� WI�0�) .( 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 

5,6DD 9,6QEN 6,D5F5 ��3A 

 

     ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��   ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

     ��  �L R)���� +�����)t   )��/���  =5,6DD ( ��)� �������� �	���  �� + L  ,����  �L 

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 
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T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� 2��
� Ha    �&�'� � 
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  C (
L �
��              1�������� !���� ���)� �-������ ����
C�  ���� 8�/ ��)  H� ���� 

  �
���� ����� $���A�.           �����
�  ��) ?
�� .�/) $��� �  �
���� $���A�� �L 

          ���/��� �
���� R���� "��# ?����� J�� ��	
�� �� U�	� �	
C ��3��� .   C �������)�

��;S� ����
C�  ���� +��� ���������� ���� ��  . 

 ��B����)�:( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&           ���)� Z������ J�� ��A�� (*3
� �� )�
 ��) 

�
���� ����� $���A� 1������� !����   . 

 �A� ��� ))?( 

��B���� ��30E� WI�0�) �( 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 
R 

9,FP 9,6QEN 6,69DN [D� 6,FI6FF 
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�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��   ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

     ��  �L R)���� +�����)T   )��/���  =9,FP (       ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)         *�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4   ���

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

       ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)� ��������Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

                1�������� !���� ���)� Z������ J�� ��A�� (*3
� �� )�
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��
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 	�

  � ����� $���A� ��� ��
����           ���  ���� ������ � H��� %&' R = 6,FI6FF 

�����      8��#��� +;� 1������� Z������ J�� ��A�� $*3
� ���� (
V) :�& ���3� ����� �

 ��#A�� ?�)�� )  �)��� Z������ �)��
�( �       � ���#���� �)��� $H���� �� �H�C��

        ������ R���� �� �)��� $����S��� �� ���A�����       ���� � ��A�� 
��� ���� :�& ��

             ������ U��� ������ ������)� ������� !����� ��#� ��(����� !�)��� :���� ��

������� J�� _���� ����� �
����. 

 ��B����)!:( 

Ho:     H� ���� C    ����/� �C� $�&           ��� ����A���� $H����� �� �H��� ��) 

������ !���� ��)� 2�������
���� ����� $���A� 1�   . 

 �A� ��� ))	( 

��B���� ��30E� WI�0�) !( 

T�3�&����  T�������  SIG T  
��B���� ���0� 

������ 
R 

N,5PE 9,6QEN �3� [D� 6,I6E5E 

 

     ���)�� ���/
�� ��)�#� 8��#��� 8� �*��   ��� _����/�� Z���
� �
������ �� ��
� 

     ��  �L R)���� +�����)T  )��/��� =N,5PE ( ,���  �L ��)� �������� �	���  �� �)�L

   �' ���*�� :    ������ �K�3�� +)*�(HO)           ���*�� ��� +� L )��/��� ��*�� $
�� �&4 
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 	�

     ������ �K�3�� 2���� ��������(HO)          ���*�� ��� �)�L )��/��� ��*�� $
�� �&4 

     ������ �K�3�� 2��
 �

T� ������)� �������� Ho     ���)�� �K�3�� +)*
� Ha    �&�'� � 

               !���� ���)� 2������� �� ���A���� $H���� �� �H��� ��)  H� ���� (
L �
��

    �� ��
���� ����� $���A� 1���������        ���  ��� ��   H��� %&' R = 6,I6E5E 

����            )�C� :���� �� ���� 2������ %&' �� !����� ��A ���A� �� .�/ �  ���H� !�

R����� :��� �������� �	��� _���� �� ���� ������)� �	3�� J�� ?�A�� �
����. 

 

��3����3��::�&���� WI�0� LE$� �&���� WI�0� LE$� ::  

5O     H� �L J�4 ������ $����       +������� ,VA
���) �)����� ��#���� +������ �� 

1������� !���� J�� �;S� �	) ��/��� ����#��. 

9O  H� �L   ��� +������ ��          ��'� 1������� !���� J�� �;S� ��3
� +�A) ��#�

 �������� R���� �����  !���� ��� �������� R���L ��� ��� ���� (
L .�/ 

  $���A�� :��� 1������� �          R����L ������ �� &� ��*�
� ���
�� %&' �)���

           �������� $����)� ,���� ������)� ������� R�� 8�/ ,���� �
�� ������� 

 � �K���  �������� Z������ R��         !���� J��� ���)� +��A) �;S�� .��/ 

1�������          $H����� �� $�
H��� �A
� ��#A�� ?�)�� �)��
� 8��#���� �

           !����� [���#) 8	������ !�)��� ��� �� ���� ������� R���L �� �)���
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           �� ���� ��� �������� R�� �� ,������� �
��C� ���H� ������� !���C��

�	��� _���� ������ ����� %&' U��. 

DO ���             +�;� ,���3
� 1������� !���� J�� ,�;S� ��b ������ ��#���� +������ 

 ,VA
��� [���#            !���� J��� �;S� C �L ? ��� 1&��� �������� ��� ��# 

           W���� C� ���A +� �� �������� ��� _��*�� &� �1�������N66   U�G�� 

  ���� $���A��) 
��*����. ��L    �������� ������ ���/� R��     J�� �;S� H� 

       ���)�
 ������� R���L �� ������ $�);� 1������� !��C�    J�� )�
��)  ���


  �������� ?������ ,�
           +H�# �� ���� �
���� ����� $���A 8G�� ��� 

      ?������ U����� �)�� 8��� :�&� ���# ��A .  ��L    ��� $�������� ����

�� ����#�� R���          1�& ,��A��� � ��#A�� $������� +H# �� �	��� 8��� 

+����� �&' �� ,�)#��. 

FO             J�� ��)� ��;V� $�& ,VA
���) ��/��� ����#�� +������ �L ������ �� ��)�

   �� .�/ 1������� !�����   ����
�� 1������� !��0� $�*������ +��A��� �� 

�
���� !�����. 

PO    ������ $����        +;� ,VA
���) ��/��� ����#�� +������ �L J�4) $�!�����

          R������ �� ����� +����) ��#�� $����A���� !����� ������ ����/��

����#�� (   1�������� !���� J�� ��)� ��;V� $�&�    8�G�� $���AL .��/ 
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          �� ������� ���� �� �/�� �� +������ %&' ()��� 1&�� ����� J�4 $�
��)��C� 

��� R��� ���� 3������ $ ��� .�/��
���� !����� �. 

NO           W�� $��)���� �*� �� @�))� ����
�� ,��*�� ����/� ���FE %   $����A�� ��

 �
���� �����         $����) ����� +#�� $�!��� 8����) ��A�� ��)��C :�&� �

     +��/ ��� $�����-�� ?�� 1��3�� ��/��� $ ��� �� �	����� ,���K� ,��)� 

!����� �� ,��)� $����) ����#�� R����� ����� �K�L� �8������ �� �#����. 

QO   ��3���IN %          R����� J�4 +�#��� �� ����
��� ����� ,��� �� $���A�� ��

����#��        ?3����� ����� 1�& �)���C�� �����C� !����� ���
�) :�&�  � ���

       a R�A +��� �)���� +���� �� ,�������� ���C�    �
���� !����� `��
�� ���

����� �� . 

IO   �����EP %         ��# ��A +H# �� ?������ J�� $���A�� ��   ��H�� :�&� 

?������ U�����. 

EO   �����EP %          R����L �� Z������ _���V� ������ �)��
� J�� $���A�� ��

������� �          Z������ �� ��#����� ������� _����C� �� _���C� �&' �)��� &�

���           G�3/��� !����� $������ �� !�)�C� �)��� J�� R����� ��/� ��G
 ����

�K/����� !C��� J��. 
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 	�

56O   ���F6 %          R������ �� $������ J�� +��/�� �� )��� $���A�� ��

����#��            +�� +��3�� ������ ./)�� _����L 8��#��� 8�� J�� :�& W��� � � 

LR����� .�/)L 8�� . 

55O   �����EP % ���A�� ��         J��� ����#�� R����� �� $�������� ?�� �
� $

    R����� :�� J�4 ��#A�� $�������           ������� ?�� +����� ��� �	�� ��� 

!����� Z����� +����� �G
��� ������ $�	����.  
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�� �	
���� �	
���� �	
���� �	
������������������    

    

O�*������ ����K���  

O$�������  

O ��)*����� ./)�� $�'���� 

 

 

 

 

 

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 


,,

		���B���  ���B���  �����&0�� #�����&0�� #::  

 �� 9�&���� WI�0� #� �0&�� #���B��������&0����0�� : 

��(: �� �     ,VA
���) �)����� +������ )        R����� ������ �"��
�� �,VA
��� [���# +;�

           $������� ���� J�4 ��K��) �������� ?������ ,�
 � Z������ R�� �1�������

 ����#�� R����� �� (�;S��� +������ ��1������� !���� J�� ,. 

              $����A��� �������� ,�)#�� +;� ,VA
��� [���# ��'L J�4 ���� :�& ���3� �4

     ��# 8�#��� ������� �� ,�)# +�����        $��
�� +H�# �)��� $����������� 

�����             J��� $���� ������� R���L �� +������ +#��� �� ,�)# �	��� $����� 

     +)  ,���� ���L +���������      ������� ,������ � �3�� ���A WTO.     ���� ���L 

        1������� !���� J�� ��)� +�A) �;S� H� @���3
� ���������    ?�
���� ��)�� :�&� 

    $������� ���)� +��A) $������� ,�	��� J�� ������� �
C�����) Mixing� 

granulation  tableting� (coating and blistering 

 

����6:   �4 EP,P %��           ?����� ��A +H# �� ?������ 8�#��� �
���� ����� $���A 

��#�   �� ����#�� R���� ����� 8�H�� $ ���� ?������ U����� �� +��*��� :�&� 

������� R�� �� ���&�� ?������ +�/. 
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�

�6��6:             � ���� +���� �� ��# � ���� ��A�
C� $����� ?)�� ���� �
���� $���A�� �4 

����   !��L :���� �)������ �*�� ������ � �3��� �        R������ %&�' 8�/ �)�� :�&� 

   ,������� R����� ?� 
��*��          ��3��� ����A ,�  ����� �
��� ��;� �� �	�� ��� 

_��
��� ������ ,����� .�/ �� �
���� !����� ���
��. 

 

��3��:       ���� ������ �)��
� J�� ������� ��
��� ������        ��� ������� ��)� +�A) ���

  ��� �
C����� R������!      ����#�� R����� �L ��/��� R���� �� �     �&�' ()��� ��� 

             $�������� �#X�) �������� �������� _�)���� ������� ?� +���� �� _�����

  !����� +��� �� $���A��C��������� �	��
��� �	� !C���� ��A�� ?K� . 

 

�&��E:    !�*�
� �
�           J�4 V��� ?3����� 1������� !���� $�& $���A�� �T� ������� R���L

          !��)#���) 
�����C�� �R����� ���#A�� $������� R��� �� $�������� ?��

              ,���� ��� _������ %&' (���� ��� $
��
C� +H# ./)�� �L $�
��)�� ����*)�

U�	����� R���� �� ����� ���A. 

 

�&�& :  /�� $�!����� �4          /��� ,���� �� +� *���� &#L +;� ������� ��H�� ����

   �)� ������� +)  ���� ��
� ��b� ,������� ��
��� ,�����!J   ����� ��� 
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�

            R����� $�!����� 8���� �
� K��3��� ��#V��� $����b  ��A�� U���� �������

����#��. 

 

��3�&:      �� R���;� ,�� ����#�� R����� �� +������ _����     ,��	�A +�;� ���A�� �

Marketing Certificate� GMP 1��/�� S������ $������ �  ?�
� J�4 ��K��) 

        ������� R���L �� ����#C� ,!��)) ��/� ���L �L ������� .    �/� ����� %&' +�

�'��K/� �� �	���� +����� $ ��� ��A�� U���� ������� ���� ��. 

 

����6:     � ,��� �� ,��3���� �4          ��� ������� ?K�� ,������� �������� ����
��� ����

       _���/� ,������ �����
��� ����L ���� J�4 ��K��) ��	������ ����#�� R�����

            ����� $���A �� ��#����� _������ �� �' ������� ?K� �
� !����� �/)�

   ������ ?K� �
� �
�����      �K� @������ ������ ?K� ���� �&�     ,���� ��# �

�*)��n�������� R���� (�K�*� �� _�/ +)*����� �� +������ �)� � . 
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,,

%%�����0�� �����0�� ::  

����0�� �����0��3 F��E�� #*�� �K����B�� �&���� WI�0� 4$� 1��3����0�� �����0��3 F��E�� #*�� �K����B�� �&���� WI�0� 4$� 1��3::  

5O              !���� J��� ,�;S���� ���#���� +�������) 8���'C� ,VA
��� 1���K�� ��

    � ��A�
C� ���� ��)�T� 1�������� ����       ��� �)�L J�4 +�#��� ���/� 1L 

,���  ,��� +H# ����#�� R����� �� ����. 

9O         R���L �� R������ _����L �� _���V� �)�L �����'� 1������� Z������ !H�4

  ��� :�&� �������         1������� !���� J�� ��)� ��;V� �� (� :��& &�3
� ����� 

)  �������� �)��
� J�� ������� �����C�   )�� ���A
� +����� 8��#����  ��?  

+;�Free samples, Bonus       $����S���� ��� ����A��� J��4 ��K��) 

          $���K/��� J�� ����#�� R����� �� !�)��� U���� ��-� ��#����

 �
���� $���A��  .          2�) �� @�/���� ��� ������� �L ��3���� �� �H��� �4

     �� �&' +H-��� $���A�� J��� R�����       R������ 2�) �/� ��/ �� _���

              +��/�� �' ��� :�& ?
�� ���� ��
��*�� _)�) ��3���� �� �H��� 8��#��� ��

����� ��. A
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�

DO             +����� ��) R��
��� ,���� �� �
���� ����� ���
� ��/�� �'��� ,���K

   8�/ ,����� ��*���4 +��� �)���� Z��#�� �� ���L ?
��� !�A
� U�	) �)����

 � R��         �� +���� �� ����;��C�� �*������ $H�	���� �� ,��3��C�� ������

  +�/�      +���� :�� �� ���L ?
��� !�A
4 8.       ��) ������ +��) :�& &�3
� ���� 

           � +���� ��a� �
���� +����� +�/ R�3�C� J�� +������ �
��C� $���A��

          �A
� � R��
��� �� ��A +� ��� [#� ���� 8�	��� ?����     ��� ?
������ !

������� R���� . 

FO             ���/�� J��4 ��K��) �
���� ����� $���A� /��� ,���� ��) �������

          �������� ������ ��H�� ����/�� $�!����� [#� ���� ����� ���
� �

   ���) :�& &�3
� �����          �� �/� �	
L &4 �	���)�� $�!����� %&' ?���� J�� +�

  ����� �1������� !����        ����� ����� ����/�� ������� $�)���� 2�3#� 

������� U����� ��. 

PO  ������� ����#C� ��
��  R�)��� +������ $�)���� R���� ��A� J�� _�-���

   ������� +�� �� ���3��.    ) :�& &�3
� �����     �
���� ����� $���A +��/

 [#� ����#� $�!��) J��Process of manufacturing�'�����  �� :�& 

 J�� +��/��Cross-Licensing $���A�� �� Originators  
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NO  $����� +��� �� ./)�� ������ �
���� ����� $���A ��) ������� ,���� 

             @���G
 �'������ �� ?����� ������ ,��� ?���� J�� +���� 1��/�� S������

����#�� R����� �� +���� _���� �'��)��C. 

QO    �����) 8���'C�         +����� �	������ +)  �� ����� $���A �� �������� ./)��

            J��� +��/��� ,���� ���L U�A��� ���/� �� ��# �'����� ?�� J��

     ���/� �L �	����#� ,!��)Formula         +���A�� ���K/� ��� ��#������ 

�
C�����.        ��������� ./)�� �� ������ $�!�3��� ,����) :�& &�3
� ���� ��� 

  !����)            ��� !���� ,������ ���C� U�A��� +��� �� ����� �/
� ��������

 ��������� +����� �       ��
���� [��#� J�� ��KC�) ��
C������ �������)��

������� %&' ������ ��#. 

IO    R����L �� ����� $�
��)�� ����  J�� �����C�� ��#A�� $������� 8��#���

     � _�/�L !��a J�4 ��K��) �������    +��/�� _����V� ����A������ ,�)#�

    ����#�� R����� �� $������ J��.       ��� $
��
C� 8��#���) :�& +��3� ���� 

            ���#�� $�����A���� ���;���C� +�/ ���� �������� ����  �� %����

������� R���� �� ���C�). 

 

,
)��$3�0&��� 2�3�� ��'��0� : 
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 The objectives of the study were to determine the factors both 

internal and external affecting the export performance of Jordanian 

pharmaceutical companies in addition to verify the problems and obstacles 

facing this industry.  Results of this study may contribute to the progress of 

export performance and accordingly increase revenues of pharmaceutical 

industry. 

 The researcher used two types of data. Secondary data like the 

literature on the topics from journals� textbooks� and previous researches, 

and Primary data through distribution of questionnaires. 

 The results of this study were that both internal and external factors 

do affect the export performance, internal factors include firm 

characteristics, production policies, export strategies, pricing methods for 

export� markets, distribution channels, promotion for export, data on export 

markets. While external factors included documentation and procedures 

needed for export, and registration requirement in export markets. 
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The researcher recommends the following: 

1- Pharmaceutical firms should adapt expansion strategy for export as a 

tool to increase export performance. 

2- Giving more attention and interest to promotion in export markets like 

advertising in medical journal� advertising in radios and television if 

possible and participation in specialized medical conferences. 

3- The need for the support and coordination of the Jordanian Association 

of Pharmaceutical Manufactures (JAPM) in the context of foreign 

market entry and investment in Arabic, African and European countries. 

4-Simplification of governmental procedures needed for export by the    

   Ministry of Health� and Ministry of Industry and Trade. 
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